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REGLAMENTO GENERAL DE EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR
REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.- Disposiciones generales

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier, como institucion puablica y
autonoma, en el marco de sus funciones, atribuciones y competencias basadas en la
normativa nacional e institucional, necesita reglamentar su actividad académica virtual.

CAPITULO II
BASE LEGAL, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 2°.- Base legal

Todos los actos de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, como Institucién autébnoma y publica, estan sujetos a lo establecido en la
Constitucion Politica del Estado, Leyes y Decretos nacionales, Estatuto Organico de la
Universidad Boliviana, Estatuto de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, y normativa interna.

Articulo 3°.- Objeto y ambito de aplicacion

El objeto del presente Reglamento es el de regular la organizacion de las actividades
académicas formativas virtuales en las Facultades, Carreras y Programas de la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

CAPITULO IlI
DEFINICIONES GENERALES DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE VIRTUAL
Articulo 4°.- Definiciones

Plataforma virtual.- Espacio virtual que se emplea para las actividades de formacion de
ensefianza y aprendizaje, donde se integran distintas herramientas y que permiten la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios (docentes
y estudiantes) la posibilidad de acceder a ellas a través de internet.

Campus virtual.- Plataforma educativa creada por una instituciéon que brinda a través de
sus Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA) un espacio en linea para propiciar la
comunicacion entre docentes y estudiantes, que permite organizar y desarrollar las
actividades académicas a través de los recursos tecnologicos que ofrece internet.



Aula virtual.- Es un entorno, ambiente o espacio en la web, propicio para la ensefianza y
el aprendizaje mediante la interaccion entre docentes y estudiantes a partir de la utilizacion
de un sistema de comunicacion, actividades y recursos educativos.

Clase virtual.- Entorno virtual mediante el cual se transmite conocimientos, las cuales
pueden transmitirse en vivo a través de videoconferencias, sesiones en vivo por un canal
de YouTube o efectuar webinars o contenidos producidos con antelacion y ser emitidos
como video clases.

E-learning.- Es una modalidad de formacién que se desarrolla en entornos virtuales en los
cuales se produce la comunicacion e interaccion entre profesores y estudiantes y
estudiantes entre si mediante un sistema de actividades y materiales que generan
situaciones y experiencias de aprendizaje de manera colaborativa. Se caracteriza por una
comunicacion tanto sincrénica como asincronica.

B-learning o Aprendizaje combinado o mixto.- Es un método de ensefianza que integra
tecnologia y medios digitales con actividades presenciales &ulicas, brindando mayor
flexibilidad y apertura de opciones para experiencias dindmicas en el proceso de ensefianza
- aprendizaje. Utiliza tecnologia en linea no solo para complementar, sino también para
transformar y mejorar el proceso formativo.

Recursos educativos digitales.- Son materiales que portan el contenido o presentan la
informacién integrando texto, imagen, audio, animacién, video y se constituyen en
mediadores en el proceso de ensefianza y aprendizaje porque promueven el didlogo e
interaccion entre docentes y estudiantes.

Actividades virtuales sincrdnicas.- Son aquellas actividades que se desarrollan en
tiempo real, docentes y estudiantes coinciden de manera simultdnea e inmediata para
desarrollar situaciones de aprendizaje mediante el uso de herramientas de comunicacién
como las plataformas de videoconferencia, o redes sociales a través de llamadas o
videollamadas.

Actividades virtuales asincronicas.- Son aquellas actividades en las que la interaccion
entre docentes y estudiantes no se producen en tiempo real, la emision del mensaje, la
recepcion y la posible respuesta (retroalimentacion) al mismo, no se producen de forma
simultanea sino diferida en el tiempo, durante minutos, horas o dias. Para ello se utilizan
campus virtuales u otras herramientas de comunicacibn como servicios de correo
electrénico, servicios de mensajeria, foros y otros.

Norma de netiqueta. - Conjunto de normas que regulan el comportamiento de un usuario
en ambientes mediados por internet.

Docente.- Es docente universitario aquel profesional con grado académico y titulo en
provision nacional que se dedica a tareas de ensefianza universitaria, investigacion,
interaccion social o administracion académica de acuerdo con los fines y objetivos de la
universidad autbnoma.



Estudiante.- Son estudiantes universitarios las personas nacionales o extranjeras,
matriculadas y programadas en las Carreras y modalidades que ofrece la Universidad,
cumpliendo los requisitos exigidos por el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y el
Estatuto Organico de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, y normativa interna universitaria.

CAPITULO IV
ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y EJECUCION
Articulo 5°.- Atribuciones

En el marco de sus funciones establecidas en el Estatuto Organico, el Vicerrector dirige la
actividad del sector académico de la Universidad, en coordinacién con las autoridades
facultativas, de Carrera, y personal administrativo de apoyo a la actividad académica.

Articulo 6°.- Organizacion y Planificaciéon

La organizacion del proceso de formaciéon profesional virtual, estard de acuerdo a las
caracteristicas formativas de cada Facultad, Carrera o Programa, planificando, ejecutando
y evaluando para garantizar el cumplimiento del disefio curricular y de los programas de
asignatura, considerando criterios de pertinencia, significancia, nivel de facilidad o dificultad,
dimensionamiento en fondo de tiempo y formas de organizacion, uso de TIC s y desarrollo
de competencias digitales de docentes y estudiantes.

Articulo 7°. Cumplimiento

El cumplimiento de las normativas y disposiciones presentes queda bajo responsabilidad
de las autoridades y docentes de las unidades Facultativas, de Carreras y Programas,
guienes son responsables de la ejecucién, seguimiento y sostenibilidad de la modalidad
virtual, pudiendo proponer disefios educativos para la formacion profesional bajo esta
modalidad.

Articulo 8°.- Medios validos de constancia de entrega y recepcion de informacion

Se constituyen como medios validos para la difusion de informacién y comunicados
institucionales las redes sociales oficiales de la institucion; para la recepcién de documentos
se utilizaran los correos electronicos institucionales.

Articulo 9°.- Responsabilidad Docente

Conforme a los derechos, deberes y obligaciones establecidos en el Reglamento del
Régimen Académico Docente del Sistema de la Universidad Boliviana y en el marco de la
autonomia académica (libertad de cétedra, de investigacion - interaccion y de estudio) los
docentes deberdn cumplir sus responsabilidades académicas en la modalidad virtual
contempladas en el presente reglamento y normativa universitaria, pudiendo el docente
utilizar todas las redes sociales y las plataformas virtuales disponibles, velando por el



cumplimiento de la Ley 1322 sobre Derechos de Autor y su reglamentacion, en lo que
corresponda y sea pertinente a la institucionalidad académica.

Articulo 10°.- Responsabilidad Técnica

En cuanto a la gestion de recursos tecnolégicos y técnicos, la unidad encargada de
planificar, ejecutar y desarrollar estos procesos es la Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC), en coordinacion con Vicerrectorado, unidades
académicas y responsables técnicos facultativos.

Articulo 11°.- Funciones de la DTIC

La DTIC es la Unidad Técnica — Administrativa soporte de la informacion académica de
docentes y estudiantes de la universidad; apoya el uso libre, abierto, flexible y posible de
las plataformas virtuales y otros entornos digitales, para el desarrollo del proceso de
formacion profesional mediada por la virtualidad.

Cumpliré las siguientes funciones:

a) Alojar e instalar las plataformas virtuales que le fueren solicitadas por las Facultades
al interior de la infraestructura tecnolégica de la Universidad de San Francisco Xavier
de Chuquisaca.

b) Gestionar el acceso a herramientas de tecnologias de informacién para apoyo
académico.

c) Proveer el usuario de identidad institucional a los docentes y estudiantes.

d) Coordinar con las Facultades, Carreras y Programas la adopcion de herramientas
virtuales.

e) Generar copias de respaldo de los equipos servidores de las plataformas virtuales,
cuando estas se encuentran instaladas en servidores de propiedad de la
Universidad.

f) Control de la vigencia de las licencias tecnoldgicas virtuales disponibles en la
Universidad.

g) Habilitar a los estudiantes matriculados y programados, en las plataformas virtuales
instaladas en servidores de la universidad.

h) Proporcionar listas de estudiantes matriculados y programados a cada docente.

i) Realizar otras actividades relacionadas con sus funciones técnicas a solicitud de
instancias correspondientes.

i) Remitir informes técnicos de su competencia a requerimiento de autoridades
académicas y administrativas.

k) Proporcionar seguridad informatica, confidencialidad, privacidad y disponibilidad de
las plataformas virtuales instaladas en servidores de la Universidad.



Articulo 12°.- Responsable Técnico de apoyo facultativo

La DTIC tendr4 en cada una de las facultades un Responsable Técnico de apoyo al
desarrollo de la educacion virtual, quien tendra las siguientes funciones en el desarrollo de
los cursos virtuales de la Universidad:

a) Brindar soporte y atencion a los docentes y estudiantes de la plataforma virtual
asignada o utilizada y de otros entornos digitales utilizados, respetando los horarios
de trabajo establecidos por la Universidad.

b) Generar los reportes de trazabilidad tecnoldgica de las plataformas virtuales que
sean requeridos por las Facultades, Direcciones de Carrera y Programas.

c) Coordinar con las autoridades de las unidades académicas y docentes, el apoyo
técnico — institucional en forma permanente de acuerdo a requerimiento o
necesidad, respetando los horarios de trabajo establecidos por la Universidad.

Articulo 13°.- Capacitacion de Docentes y Estudiantes

La Direccién de Planificacion y Evaluacion Académica y las Unidades Académicas, en
forma coordinada, son las encargadas de fortalecer las competencias tecnologicas de
docentes y estudiantes, implementando cursos de capacitacion y actualizacion continua en
el manejo de plataformas y herramientas virtuales destinadas a mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje universitario mediado por la virtualidad.

CAPITULO V
FUNCIONES EN LAS UNIDADES ACADEMICAS
Articulo 14°.- Implementacion

Los docentes deberan presentar los programas de asignatura ajustados de acuerdo a la
presente modalidad y los Directores o Coordinadores de Carreras y Programas realizar el
seguimiento de su ejecucion.

La implementacién de los cursos bajo la modalidad virtual debe alcanzar a todo el sector
docente, estudiantes y administrativos relacionados con la actividad académica en cada
Facultad, Carrera o Programa.

Articulo 15°.- Seguimiento, control y evaluacion del proceso de Educacién Virtual

Los Directores y Coordinadores de Carrera 0 Programa, son los responsables de realizar
el seguimiento, control y evaluacién del cumplimiento de las actividades virtuales y del
programa de asignatura bajo la supervision de los Decanos.

Los instrumentos de seguimiento del proceso de educacion virtual deben ser elaborados
por Vicerrectorado a través de Planificacion Académica en coordinacion con Decanos,
Directores y Coordinadores de Carrera o Programa, de acuerdo a Estatuto Organico.



CAPITULO VI
DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE Y SU VALIDEZ
Articulo 16°.- Horario de clases

Las actividades virtuales sincronicas se desarrollaran en los horarios de clases
programados en cada gestidn, debiendo los docentes comunicar a estudiantes y Direccion
de Carrera.

Articulo 17°.- Actividades virtuales

Las actividades virtuales deben ser sincronicas y asincronicas. En las actividades
sincronicas podré utilizarse un 30% y excepcionalmente hasta un maximo del 50% de la
carga horaria semanal. El resto de la carga horaria debe ser utilizada para actividades
virtuales asincronicas.

Articulo 18°.- Uso de plataformas virtuales

Las plataformas educativas a emplear en esta modalidad, con preferencia serdn E-
Campus USFX (Moodle) y Google Classroom, pudiendo el docente elegir cualquier otra
plataforma virtual e informar al Director de Carrera o coordinador de programa.

Articulo 19°.- Herramientas digitales complementarias

El proceso de ensefianza y aprendizaje ademas de desarrollarse a través de plataformas
virtuales, podra contar con el apoyo de otras herramientas tecnolégicas, como ser videos
propios o de terceros, u otras. Para la comunicacién sincrénica entre el docente y los
estudiantes, se puede emplear Zoom, Google Meet, Cisco Webex o redes sociales, las
cuales enriqueceran el proceso de ensefianza aprendizaje, considerando para su seleccién
la pertinencia, agilidad y accesibilidad, entre otros.

Articulo 20°.- Gestién del proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje se desarrollard considerando los criterios de
flexibilidad did&ctica, técnica, eficacia, pertinencia y claridad entre otros, enmarcados en el
programa de asignatura.

Articulo 21°.- Recursos educativos digitales

En la modalidad virtual el proceso de ensefianza y aprendizaje esta mediado por recursos
educativos digitales, los cuales deben estar enmarcadas en estrategias didacticas
pedagodgicas, considerando para su utilizacion criterios como la pertinencia, flexibilidad,
accesibilidad, claridad, grado de dificultad y su contribucion al cumplimiento del objetivo de
la asignatura.
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Articulo 22°.- Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion virtual respetara el sistema de evaluacion establecido en el sistema
informatico E-Docente para la asignatura correspondiente.

La evaluacion integral debe contemplar el contenido procedimental asi, como el logro de
los objetivos general y especificos formulados en el programa de asignatura, de esta
manera se garantiza:

e La evaluacion del contenido de manera integral, es decir los conocimientos
desarrollados, las habilidades alcanzadas, las actitudes y los valores desarrollados
por los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el disefio curricular y el programa
de asignatura.

e Un adecuado seguimiento y evaluacion del estudiante de las asignaturas en las que
esté programado, permitiendo asi el ejercicio de su derecho a la educacion y a ser
evaluado objetivamente en un ambito temporal lo mas cercano posible al previsto
en la norma

Una copia de los resultados de la evaluacion quedara a cargo del docente, como respaldo.
Articulo 23°.- Instrumentos y actividades de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion virtual que sean seleccionados por los docentes deben
garantizar un adecuado seguimiento y evaluacion del estudiante, considerando las
caracteristicas del componente a ser evaluado y del objetivo de la asignatura.

Articulo 24°.- Programacion de la Evaluacion

Los examenes parciales y finales virtuales estaran sujetos a cronogramas establecidos por
Direccion de Carrera y de acuerdo al calendario académico, los cuales seran publicados
con antelacion de una semana como minimo.

Articulo 25°.- Validez y Reconocimiento legal

El proceso ensefianza aprendizaje mediado por la virtualidad objeto del presente
reglamento, tienen la misma validez y reconocimiento legal que la educacion presencial.

CAPITULO VII
FUNCIONES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES
Articulo 26°.- Docente en la Educacion Virtual

I. Con base al presente Reglamento el docente debe ingresar progresivamente al manejo
de las técnicas, métodos y herramientas de ensefianza virtual.

[I. Sus funciones y derechos son los siguientes:

a) Desarrollar el programa de asignatura en la modalidad virtual.

11



b)

c)

d)

)
9)

h)

)

k)

Para el desarrollo del programa de asignatura, el docente debe crear un aula virtual
para cada asignatura.

Emplear los recursos y herramientas tecnoldgicas pertinentes para desarrollar los
contenidos establecidos en el programa de asignatura.

Proporcionar al estudiante la informacion y material bibliografico que considere
necesario para el desarrollo de su asignatura mediante el medio virtual, de manera
que le permita al estudiante disponer del programa del curso, el cronograma de
actividades, orientaciones, guias de aprendizaje, actividades, tareas, videos,
calificaciones y todo el material didactico virtual utilizado en las actividades
sincronicas y asincronicas.

Permitir el acceso de los estudiantes programados a las actividades virtuales
sincronicas y asincronicas.

Establecer formas de evaluacion del aprendizaje estudiantil de acuerdo a las
caracteristicas del contenido y a la pertinencia del recurso tecnoldgico.

Programar las actividades sincronicas respetando los horarios ya establecidos en
cada gestién a fin de evitar cruce de asignaturas.

Elevar informe mensual al Director o Coordinador de Carrera o Programa, sobre las
actividades académicas desarrolladas.

Desarrollar las actividades de tutoria y participar en tribunales de defensa de
modalidades de graduacion, asi como participar en las comisiones facultativas y de
carrera que sean necesarias.

Poseer derecho de autor de todo material de apoyo elaborado por el docente en la
actividad virtual, siendo el Unico que autorizara su utilizacién en otras actividades
similares.

Se respetara la libertad de catedra que asegura a cada docente la maxima
independencia de criterio, de pensamiento y expresion en el cumplimiento de su rol.
El docente tiene independencia en la exposicion de sus asignaturas y en la
orientacion y realizacion de su trabajo.

Derecho a recibir una capacitacion continua en el manejo de plataformas y
herramientas virtuales destinadas al proceso ensefianza aprendizaje universitario
mediada por la virtualidad.

CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 27°.- Estudiante universitario en la Educacion Virtual

I. Estudiante es el universitario que ha ingresado a la Universidad por cualquiera de las
modalidades de admision contemplados en el Reglamento de Régimen Estudiantil y que
cuenta con matricula y programacion vigente y pertenece a una Carrera o Programa de
formacion profesional.

[l. Son derechos de los estudiantes en la Educacion Virtual:

a) Acceder a la educacion virtual programada con todas sus actividades y a todos los
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b)

recursos digitales.

Ser asistido y orientado individual o colectivamente en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Recibir informacion pertinente del docente referente al contenido de la asignatura
en la modalidad virtual, bibliografia, modalidad de ensefianza, horarios, consultas y
evaluaciones.

Recibir los servicios de apoyo académico virtual, datos de acceso, contrasefias y
otros, a partir de una instancia técnica - administrativa.

Los estudiantes que desarrollan sus modalidades de graduacion podran realizar el
desarrollo de su trabajo final y su defensa final en forma virtual, con excepcién de
aquellas en las que por las caracteristicas de la modalidad se requiera
necesariamente la presencialidad.

lll. Son obligaciones de los estudiantes en la Educacion Virtual:

a)
b)

C)
d)
e)

)
9)

h)

Estar debidamente matriculado y programado en una Carrera o Programa de
formacion profesional de la Universidad, vigente.

Ingresar en condicién de estudiante al aula virtual u otras redes del aprendizaje
virtual instituidas por el docente y contenidas en el programa de la asignatura.
Respetar a todos los participantes dentro del curso.

Participar activamente en todas las actividades programadas por el docente.
Cumplir con todas las actividades académicas como ser tareas, foros del espacio
de aprendizaje virtual, asi como con los horarios de las actividades virtuales
sincrénicas.

Mantener comunicacion con el docente en horario de trabajo.

Revisar los materiales educativos que se publiquen en medios virtuales en los
plazos y periodos que el docente le indique.

Elaborar los trabajos y evaluaciones de manera individual, a menos que se indique
lo contrario.

CAPITULO IX

PROHIBICIONES

Articulo 28°.- Prohibiciones y sanciones

Los docentes y estudiantes estan prohibidos de:

a)

b)

Utilizar ilegalmente contenido protegido por derechos de autor, infringiendo las
leyes, normas y reglamentos universitarios, nacionales e internacionales.

Realizar actos ilegitimos, plagio y otros que van en contra de los derechos de autor,
en los medios virtuales, en cuyo caso, a través de la DTIC de la Universidad se
podra instruir el trabajo técnico que amerite, asi como las medidas que
correspondan.
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¢) La informacién contenida en los perfiles de los docentes y participantes con sus
direcciones de correo electronico y datos personales son de uso exclusivo a los fines
de la tarea formativa que se desenvuelve en el aula virtual, no estando permitido
facilitar informacién a terceros, ni hacer mal uso de la informacion.

d) Delegar o suplantar el rol propio del docente en el desarrollo de las actividades
virtuales sincronicas y asincronicas del proceso ensefianza aprendizaje.

e) Delegar o suplantar las actividades que debe realizar el estudiante en el proceso
ensefianza aprendizaje.

El incumplimiento a las prohibiciones establecidas en el presente reglamento serd
sancionado de acuerdo a lo establecido en la normativa universitaria, en las instancias
correspondientes.

CAPITULO X
INFORME DE ACTIVIDADES Y DE CARGA HORARIA

Articulo 29°.- Los informes mensuales de actividades académicas virtuales seran
presentados por los docentes a Direccion de Carrera, quienes elaboraran sobre esta base
el informe mensual de carga horaria a ser presentado por las autoridades facultativas
mensualmente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.-

El presente reglamento general de educacion virtual tiene caracter transitorio y se aplicara
para la actividad 100% virtual durante el periodo de la pandemia COVID — 19 y otras
circunstancias; otorga seguridad juridica a la actividad académico-docente hasta la
restitucion de las actividades académicas presenciales.

SEGUNDA.-

El presente Reglamento se aplicara durante el tiempo posterior a la pandemia provocada
por el COVID19, en el d&mbito de la educacion semipresencial de las actividades
académicas desarrolladas en el grado que asi lo ameriten, y en carreras y programas
creadas como brazo educativo virtual.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Quedan sin efecto, se abrogan y derogan todas las disposiciones contrarias al
presente Reglamento.
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SEGUNDA.- El presente Reglamento entrara en vigencia una vez aprobado por el
Honorable Consejo Universitario.
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